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PREAMBULA

1.1.

Latvijas arpustiesas paradu piedzinéju asociacija (LAPPA), kas dibinata 2010.gada
16.aprili, ir izstradajusi Sos pamatprincipus, lai nostiprinatu vienotu labas arpustiesas
paradu atgiiSanas praksi starp tiem nozares parstavjiem, kuriem rlp ilgtspéjiga
nozares attistiba.

Sis reglaments ir vérsts uz atgkirigu tas biedru eso$o iek$&jo kodeksu un procediiru
sinhronizaciju un ir saistoss visiem asociacijas biedriem.

PARADU ATGUSANAS PAKALPOJUMU SNIEDZEJI
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Paradu atgusanas pakalpojumu sniedzéjam sava darbiba jaievéro visi nacionalie
normativie akti, ka art Eiropas Savienibas normativie akti, kas piemérojami darbibai
arpustiesas paradu atgisanas joma.
Paradu atglisanas pakalpojumu sniedzéjam ir jablt sanémusam arpustiesas paradu
atglsanas pakalpojumu sniegsanai nepiecieSamo specialo atlauju (licence), ja to
paredz spéka esoSie normativie akti.
Paradu atgtsanas pakalpojumu sniedzéjs nedrikst darboties veida, kas varétu kaitét
arpustiesas paradu atglsanas nozarei.
Paradu atglsanas pakalpojumu sniedzéjam jabat pietiekamam kapitalam, lai tas
spétu nodrosinat kvalitativu pakalpojumu
Paradu atgiisanas pakalpojumu sniedz€&ja istenotajai personas datu apstradei vai tas
norikotam personas datu aizsardzibas specialistam saskana ar normativajiem aktiem
par fizisko personu datu aizsardzibu ir jabat registrétai/am Datu valsts inspekcija.
Paradu atgldSanas pakalpojumu sniedzéjam ir jasaglaba informacijas
konfidencialitate attieciba uz klientiem un debitoriem.
Paradu atglsanas pakalpojumu sniedzéjam jadarbojas paradu arpustiesas atgiSanas
nozaré ne mazak par vienu gadu un vinam pasam (t.sk.padomei, valdei, un ta
darbiniekiem) ir jabat attiecigai profesionalai kvalifikacijai un/vai zinasanam un/vai
pieredzei attieciba uz arpustiesas paradu atglsanas lietam un praksi, vai arl
zinasanam Iidzigd sféra, pieméram, finanSu pakalpojumi, apdrosinasana,
jurisprudence u.c.
Paradu atghsanas pakalpojumu sniedzéja, ta padomes un/vai valdes un darbinieku
reputacijai un kreditvésturei ir jabat nevainojamai.
Paradu atgisanas pakalpojumu sniedzéjam janodrosSina, ka visi tas darbinieki ir
attiecigi apmactti un informéti par labu paradu atgtsanas praksi.
Paradu atghsanas pakalpojumu sniedzéjam ir jaatbild uz visiem pamatotiem
debitoru, klientu, to parstavju pieprasijumiem par vinu ligumiem un rékiniem.
Paradu atgisanas pakalpojumu sniedzéjs nedrikst konsultét debitorus tados
paradu atglsSanas jautajumos, kas var blt pretrund ar kreditoru likumigajam
interesem.

ATTIECIBAS STARP PARADU ATGUSANAS PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM UN TO KLIENTIEM

3.1.

Paradu atglsanas pakalpojumu sniedzéjam ir jabGt rakstveida noslégtiem ligumiem
ar tas klientiem.
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Paradu atgsanas pakalpojumu sniedzéjam ir jablt atbilstoSiem resursiem, lai veiktu
arpustiesas paradu atgisanas darbibas un nodrosinatu tas klientiem adekvatu servisa
[Tmeni.

Paradu atglsSanas pakalpojumu sniedzéjam janodrosSina tas klientiem objektivs un
caurspidigs atskaiSu mehanisms.

Paradu atgsanas pakalpojumu sniedzéjam visi klientu laba iekasétie lidzekli janoskir
speciali tam paredzeta bankas konta.

Klientu Iidzekliem, kas atrodas ieprieks minétaja atseviskaja specialaja konta ir jabat
pasargatiem uznémuma maksatnespéjas gadijuma.

Piezime: nemot véra to, ka vietéja tirgd kreditiestades Sadu pakalpojumu nepiedava, siprasiba
uzskatdma par nakotnes meérki, un biedriem, cik iespéjams, javeicina sadas prakses
iedibinasana tirgd.

Paradu atgliSanas pakalpojumu sniedzéjam iekasétie lidzek|i savlaicigi japarskaita
klientiem; ir jabut precizi noteiktai kartibai, ka un kad parskaitijumi tiek veikti.

ATTIECIBAS AR DEBITORIEM
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Paradu atglsanas pakalpojumu sniedzéjs saskarsmé ar debitoru nedrikst izmantot
agresivas saskarsmes formas.

Paradu atglsanas pakalpojumu sniedzéjs nedrikst apmeklét paradnieku vina
darbavieta, darbu veikSanas vieta vai dzivesvieta bez debitora iepriekséjas
piekrisanas.

Paradu atgsanas pakalpojumu sniedzéjs nedrikst sazinaties ar debitoru vina cienu
un godu aizskarosa forma.

Paradu atgusanas pakalpojumu sniedz€éjs nedrikst sniegt debitoram nepatiesu vai
maldinosu informaciju par parada nesamaksasanas sekam.

Paradu atgsanas pakalpojumu sniedzéjam ir jasadarbojas ar debitora normativajos
aktos noteikta kartiba ieceltiem parstavjiem (pieméram, konsultantiem, debitora
finansu parvaldniekiem, privatam un publiskam organizacijam, kas nodarbojas ar
maksatnespéjigu uznémumu un patérétaju aizsardzibu u.c.), lidzko debitors vai ta
parstavji uz to aicinajusi.



